Del 27 al 27 May de 2021

UX researcher: experiencia profesional en
comercio electronico

a carrec de Susan Ferreira, UX Researcher i doctora en
Human Computer Interaction

Event information

Place:
online

Price:
activitat gratuita

Organizing:
Sergio Sayago

Start date:
27 de May de 2021 | 3:00 PM

Finish date:
27 de May de 2021 | 4:00 PM

Download image En el marc de I'assignatura Experiencia d'Usuari |
https://guiadocent.udl.cat/pdf/ca/102383 | del Grau
en Técniques d'Interaccio Digital i de Computacio [
http://www.grauinteraccioicomputacio.udl.cat/ca/ |
de I'Escola Politécnica Superior al Campus
Igualada-UdL, el proxim dijous 27 de Maig, de 15h
SUSAN I:[RRHRA a 16h, es dura a terme la ponéncia: "UX
X RESEARCHER | DOCTORA EN researcher: experiencia profesional en
00 hons LU comercio  electronico” a carrec de Susan
) R TR -crreira, UX Researcher i doctora en Human
' Computer Interaction.

21 DE MAIG

La ponéncia, que es realitzara en modalitat online, se centrara en |'experiéncia professional com UX Researcher

en grans empreses de comerg electronic d'’America del Nord. El flux de la presentacio es dividira en una
introduccio a la investigacié de UX, descrivint els processos i la interaccié amb els equips, i métodes i eines
d'investigacio, amb exemples practics de casos d'Us en UX Research.
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Accés a la sessi6 (moderada per Sergio Sayago, professor del GTIDIC):
https://eu.bbcollab.com/guest/15d91f9093ce4dfab0d97079c448194e [
https://eu.bbcollab.com/guest/15d91f9093ce4dfab0d97079c448194e ]

BIO

Susan Ferreira (https://ca.linkedin.com/in/susanmollerferreira [ https://ca.linkedin.com/in/susanmollerferreira |) és

UX Researcher i doctora en Human Computer Interaction. Durant els dltims 5 anys, ha treballat com UX
researcher en empreses de comerg¢ electronic al Canada, Aeroplan i actualment Shopify. El seu treball ha estat
orientat a el disseny i implementacié d'estudis d'investigacié d'usuari per informar el disseny i estratégia de
producte. Va obtenir el seu doctorat a la Universitat Pompeu Fabra (Espanya), i va ser investigadora Post-
doctoral a la Université TELUQ (Canada). La seva investigacié ha estat focalitzada en la interaccié persona
ordinador, gent gran, jocs seriosos i tecnologies per a paisos en desenvolupament
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